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SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Conversemos sobre cómo construir
un Metro con entornos seguros

para todos.



Una obra cambia temporalmente el entorno. Puede modificar los recorridos, la visibilidad, la
iluminación, el acceso a viviendas y comercios y la cantidad de personas que pasan por un lugar.
Estos cambios influyen en la manera en que vivimos y percibimos la seguridad.

Para entender qué está pasando, vale la pena observar situaciones muy concretas:

Cerramientos temporales, polisombras y otros elementos que pueden reducir la visibilidad.
Desvíos, cruces y senderos provisionales que cambian los recorridos habituales.
Puntos ciegos o zonas con menos iluminación.
Cambios en el flujo de peatones, ciclistas y vehículos.
Dificultades para entrar a viviendas, negocios o lugares de estudio y trabajo.
Señalización, vigilancia y presencia de las instituciones en el corredor.

Que un lugar se sienta más inseguro no significa, por sí solo, que allí estén ocurriendo más
delitos. Por eso es necesario mirar al mismo tiempo los datos, las experiencias de las personas y
las condiciones del entorno.

La seguridad también se construye desde ahora



Para comprender la seguridad alrededor del Metro hay que mirar lo que las personas sienten, lo
que han vivido y los cambios que observan en sus recorridos cotidianos.

También invita a conectar los problemas de la construcción con las decisiones que deben
tomarse desde ahora para los accesos, las estaciones, los viajes y los barrios vecinos cuando el
sistema esté en operación.

La mirada incluye seis aspectos fáciles de reconocer:

Lo que sentimos: si un recorrido se percibe más o menos seguro y qué cambió en el lugar.
Cómo nos movemos: si los desvíos, cruces o cambios en el transporte crean nuevos riesgos.
Cómo convivimos: qué conflictos aparecen y cómo cambia el uso del espacio público.
Lo que ocurre: qué delitos o situaciones problemáticas han vivido u observado las personas.
Lo que viven los negocios: cómo se afectan las ventas, el acceso y la seguridad de
comerciantes y trabajadores.
Cómo responden las instituciones: qué tan clara, coordinada y oportuna es su actuación.

¿Qué propone el insumo técnico? 



El punto de partida es la Encuesta de corredores estratégicos realizada en 2024 por la Cámara de
Comercio de Bogotá:

Link: https://bibliotecadigital.ccb.org.co/items/d0385834-6120-4d4a-8ccf-abd4dc1e5252

La encuesta escuchó a 1.202 establecimientos ubicados a menos de 300 metros de las estaciones
del Metro. Entre los negocios ubicados en corredores con obras activas, el 51,5 % considera que la
seguridad empeoró desde el inicio de las obras. En los corredores sin obra activa, esa percepción es
del 41,0 %.

Esto representa una diferencia de 10,5 puntos porcentuales. Es una señal para mirar con atención qué
está cambiando en los sectores en obra.

Dos cambios del entorno aparecen entre los factores más relevantes para los establecimientos:
Cambios de paraderos o estaciones de SITP y TransMilenio: 63,5 % en corredores con obra y 53,3
% en corredores sin obra.
Señalización de los caminos temporales: 63,6 % en corredores con obra y 61,4 % en corredores
sin obra.

Insumo para enriquecer la conversación 

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/items/d0385834-6120-4d4a-8ccf-abd4dc1e5252


El 39,6 % de los establecimientos en corredores con obra dijo haber vivido un delito o una
situación de convivencia que relaciona con la construcción. En corredores sin obra, la cifra fue
de 35,7 %. La diferencia no permite afirmar, por sí sola, que la obra sea la causa.

Estas son algunas de las situaciones mencionadas por los negocios:

Menos ventas: 42,5 % con obra y 40,4 % sin obra.
Afectación económica y comercial: 35,8 % con obra y 19,9 % sin obra.
Más hurtos a personas en los alrededores: 26,8 % con obra y 17,1 % sin obra.
Más hurtos a negocios: 24,1 % con obra y 10,8 % sin obra.
Vandalismo: 22,1 % con obra y 9,8 % sin obra.
Falta de vigilancia en predios vacíos o cerrados: 20,2 % con obra y 10,9 % sin obra.
Menos iluminación en la zona: 18,1 % con obra y 9,1 % sin obra.
Extorsión: 12,6 % con obra y 3,2 % sin obra.
Acoso sexual callejero: 7,1 % con obra y 3,7 % sin obra.

¿Qué muestra la experiencia de los corredores en obra?



Los números ayudan a reconocer diferencias, pero la experiencia de una calle también cambia
según la hora, el tramo y la persona que la recorre.

Por eso, además de revisar las cifras, conviene preguntarse:

¿Qué había en el entorno: poca luz, cerramientos, puntos ciegos, desvíos o menor flujo de
personas?

¿La sensación de inseguridad nació de cómo se veía el lugar, de un hecho vivido u
observado, o de ambas cosas?

¿Qué medidas actuales sí ayudan a sentirse más seguro y deberían mantenerse o ampliarse?

¿Cómo evitar que una solución simplemente mueva el problema hacia otra calle o
comunidad?

Más allá de las cifras



La conversación se organizará alrededor de los distintos momentos del viaje y de la vida del corredor:

Mientras se construye: ¿Qué acción concreta puede mejorar hoy la iluminación, la visibilidad, los
desvíos o el acceso a viviendas y negocios?

Antes de llegar: ¿Qué debe ocurrir en las calles, cruces y recorridos peatonales para llegar a la
estación de forma segura?

En accesos y estaciones: ¿Cómo deberían funcionar la prevención, la vigilancia y la respuesta
cuando ocurra un problema?

Durante el viaje: ¿Qué acuerdos de convivencia y cultura ciudadana ayudarían a prevenir
conflictos entre las personas?

Responsables y seguimiento: ¿Quién debe liderar cada acción, quién debe mantenerla y cómo
sabremos si realmente funciona?

Para conversar durante Metro20 
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¡QUEREMOS ESCUCHAR SU VOZ!

Inscríbase aquí para participar en
la conversación

¿CUÁL ES SU PROPUESTA?

https://bit.ly/Metro20Inscripcion
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