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Conversaciones que
construyen ciudad

¡INSCRÍBASE!

CULTURA CIUDADANA Y
APROPIACIÓN DE LOS ESPACIOS 

Conversemos sobre cómo generar
condiciones para hacer buen uso de los
nuevos espacios y desarrollar prácticas

que favorezcan el cuidado, la
apropiación y la permanencia



También traerá nuevos espacios, nuevas dinámicas y nuevas formas de
relacionarnos con la ciudad.

Estaciones, trenes, accesos, espacios bajo el viaducto y sus alrededores serán
lugares que miles de personas compartirán todos los días.

Para que estos espacios funcionen, no basta con construirlos. Será necesario
cuidarlos, respetarlos, apropiarlos y aprender a convivir en ellos.

El reto es empezar a pensar desde ahora qué comportamientos queremos
construir y qué condiciones pueden ayudarnos a hacerlo posible.

El Metro no solo traerá una nueva forma de movernos



Apropiarse no significa simplemente usar un lugar.

Significa sentirlo propio, reconocer su valor, cuidarlo y participar en su
construcción y permanencia.

La cultura, el arte y las actividades colectivas pueden ayudar a que un espacio
tenga vida y significado. Pero también importan las reglas, el diseño, las señales,
los incentivos y las condiciones que hacen más fácil adoptar determinados
comportamientos.

¿Cómo combinar todo esto para construir una relación diferente con los
espacios del Metro?

¿Qué significa apropiarse de un espacio?



Pagar el pasaje.
Cuidar la infraestructura.
Respetar los espacios de los demás.
Hacer fila.
Ayudar a quien lo necesita.
Usar adecuadamente los espacios comunes.
Cuidarnos entre todos.

Son comportamientos cotidianos que pueden parecer pequeños, pero que cuando
millones de personas los repiten todos los días, terminan definiendo la experiencia
de un sistema.

Por eso, la pregunta no es solamente qué normas tendrá el Metro, sino:
¿Qué podemos hacer para que esas prácticas se conviertan en parte de la cultura
cotidiana de la ciudad?

Un nuevo sistema también implica aprender nuevas formas de convivir



La experiencia de Bogotá muestra que la cultura puede ser una herramienta para
activar espacios, generar encuentros y construir nuevos significados alrededor de
ellos. Pero activar un espacio es apenas el comienzo.

El verdadero reto está en lograr que esos usos puedan sostenerse en el tiempo,
convivir con otras necesidades y generar apropiación por parte de quienes los
habitan.

En el caso del Metro, esto abre preguntas sobre qué queremos que ocurra en sus
estaciones, en los espacios bajo el viaducto y en los lugares que conectarán al
sistema con los barrios.

Documento referente de espacios que transformaron el centro en cultura:
https://bit.ly/ESQUINABRONX

¿Qué pasa cuando un espacio empieza a sentirse propio?

https://bit.ly/ESQUINABRONX


Una persona puede conocer una norma, estar de acuerdo con ella y, aun así, comportarse
de otra manera.

Por eso, las ciencias del comportamiento pueden ayudarnos a entender qué influye en
nuestras decisiones cotidianas y qué podemos cambiar en los espacios para facilitar
determinados comportamientos.

Diseño de los espacios.
Comunicación.
Normas sociales.
Incentivos.
Información.
Experiencia del usuario.

¿Qué combinación puede ayudar a construir una cultura Metro desde antes de su
entrada en operación?

Saber qué hacer no siempre significa hacerlo



Estas son algunas de las preguntas que queremos llevar a la conversación:

¿Qué comportamientos necesitamos empezar a construir desde ahora?
¿Cómo lograr que cuidar el Metro sea una responsabilidad compartida?
¿Qué puede hacer el diseño de los espacios para facilitar mejores comportamientos?
¿Cómo hacer que pagar el pasaje sea entendido como parte de la responsabilidad con
el sistema?
¿Qué normas necesitamos para convivir mejor y cómo lograr que las personas quieran
cumplirlas?
¿Cómo puede la cultura ayudar a que los espacios del Metro sean activos, apropiados
y sostenibles?
¿Quiénes deberían participar en el cuidado y apropiación de estos espacios?

La cultura Metro no se decreta. Se construye entre todos.
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¡QUEREMOS ESCUCHAR SU VOZ!

Inscríbase aquí para participar en la conversación

¿CUÁL ES SU PROPUESTA?

Conversaciones que
construyen ciudad

https://bit.ly/Metro20Inscripcion
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