
metro
20

MEMORIAS

¿Cómo construir entornos más
seguros alrededor del metro

EVENTO 3

¿QUÉ NOS DEJÓ EL
TERCER EVENTO DE

METRO20?



El tercer encuentro de Metro20 puso en el centro de la conversación una pregunta clave para
el futuro de Bogotá: ¿cómo crear entornos urbanos más seguros alrededor de la Primera
Línea del Metro? El encuentro reunió a ciudadanía, expertos y representantes de la
institucionalidad para conversar sobre seguridad durante la obra, prevención del delito en las
estaciones, convivencia y cultura en los trenes y seguridad en los entornos del viaducto.
Como parte de la metodología de Metro20, antes del encuentro se recibieron 38 propuestas
ciudadanas, provenientes de personas de distintas localidades y con edades entre los 19 y
68 años, que sirvieron como punto de partida para las mesas de trabajo.

La conversación permitió priorizar propuestas concretas como mantener accesos,
circulaciones y zonas de espera despejadas y visibles; definir usos y responsables para los
espacios bajo el viaducto; incorporar personal no policial capacitado para orientar y mediar
conflictos; y fortalecer la articulación entre ciudadanía, comercios e instituciones para
prevenir situaciones de riesgo.
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¿Cuáles fueron las propuestas sistematizadas para las mesas?

Recorridos peatonales seguros: definir y señalizar rutas continuas, iluminadas y accesibles alrededor
de las obras, revisando y corrigiendo puntos ciegos cuando cambien los frentes de obra.
Identificación de puntos críticos: identificar con comerciantes y residentes los lugares y horarios de
mayor riesgo para focalizar la presencia de Policía, gestores y personal de seguridad, y facilitar el
reporte de incidentes.
Articulación de recursos de seguridad: conectar los recursos que ya tienen los comercios —cámaras,
celulares, grupos de comunicación y contactos con autoridades— con estrategias distritales como
Bogotá Camina Segura y Tiendas Seguras, fortaleciendo el autocuidado y la respuesta ante
incidentes.
Activación de “lugares sombra”: recuperar temporalmente espacios residuales o subutilizados
alrededor de las obras mediante actividades comerciales y comunitarias que generen presencia,
visibilidad y apropiación, contribuyendo a la seguridad, la convivencia y la reactivación económica.

MESA SEGURIDAD EN CONTEXTOS DE OBRA
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Accesos controlados y seguros: concentrar el ingreso en accesos claramente definidos,
con barreras físicas, dispositivos de validación, personal visible y monitoreo permanente
que dificulten el ingreso no autorizado. Contar, además, con protocolos claros para
actuar frente a la evasión o situaciones que comprometan la seguridad.

Espacios despejados y visibles: mantener accesos, circulaciones y zonas de espera
libres de obstáculos y puntos ciegos, favoreciendo la vigilancia natural. Establecer reglas
claras para evitar que el comercio informal u otras actividades ocupen corredores
críticos, salidas, torniquetes y zonas de evacuación, definiendo también quién será
responsable de hacerlas cumplir.

MESA DE PREVENCIÓN DEL DELITO (EN ESTACIONES)



metro
20

Diseñar y evaluar intervenciones de convivencia: identificar los comportamientos que
generan mayores dificultades y probar soluciones físicas y comunicativas —como
marcas en el piso, zonas de espera y mensajes breves— basadas en datos. Evaluarlas en
algunas estaciones y ampliar únicamente aquellas que demuestren resultados.

Acompañamiento para la convivencia: contar con personal no policial, visible y
capacitado en orientación, atención al usuario y manejo de conflictos, que ayude a las
personas a familiarizarse con el sistema, promueva buenas prácticas de convivencia y
actúe tempranamente ante conflictos, articulándose con los servicios de seguridad y
emergencia cuando sea necesario.

MESA DE ENTORNOS SEGUROS (ALREDEDOR DEL METRO)
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¿Cuáles fueron las propuestas priorizadas?

Principal: Mantener accesos, circulaciones y zonas de espera despejados y visibles, evitando puntos ciegos y
ocupaciones que dificulten la vigilancia natural. Establecer reglas claras para el comercio informal y otras
actividades, especialmente en corredores críticos, salidas, torniquetes y zonas de evacuación, definiendo
responsables de su cumplimiento.
Secundaria: Implementar mecanismos de participación ciudadana para reportar puntos ciegos y posibles
evasiones, a través de la aplicación, contemplando incentivos para quienes realicen estos reportes.

MESA DE PREVENCIÓN

MESA DE ENTORNOS SEGUROS

Principal: Dividir los espacios bajo el viaducto en tramos con usos definidos —comercio regulado,
alimentación, cultura, deporte, servicios y zonas verdes— y asignar responsables para garantizar su
apertura, limpieza, iluminación, mobiliario y mantenimiento, evitando espacios residuales sin uso ni gestión.
Secundaria: Crear entornos seguros, agradables y apropiados alrededor de las estaciones, incorporando
elementos de identidad y expresión cultural de Bogotá, como el muralismo.
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¿Cuáles fueron las propuestas priorizadas?

Principal: Contar con personal no policial, visible y capacitado en orientación, atención al usuario y manejo
de conflictos dentro de estaciones y trenes, para facilitar la adaptación al sistema, promover la convivencia y
actuar tempranamente ante situaciones conflictivas.
Secundaria: Promover acciones de cultura ciudadana en los entornos del Metro, fortaleciendo la articulación
entre las diferentes entidades responsables de este tema.

MESA DE CONVIVENCIA Y CULTURA
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